
Техническое задание
[bookmark: OLE_LINK70]на аренду (Colocation) серверных шкафов и Интернет-каналов в Дата Центре

Планируемый период начала оказания услуг: февраль 2025 года
Планируемая продолжительность оказания услуг: 12 месяцев

[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK18] 1. Состав услуг
[bookmark: OLE_LINK71][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15]Аренда серверных шкафов в количестве 4 (четырёх) единиц в Дата Центре для размещения систем хранения данных, серверного и сетевого оборудования Заказчика. 

[bookmark: OLE_LINK19]2. Требования к Дата Центру 
[bookmark: OLE_LINK17]2.1.- варианты географического расположения Дата Центра – РК, за исключением г. Алматы и Алматинской области;
- Дата Центр не ниже уровня Tier III (предоставить сертификат); 
Варианты аренды серверных шкафов:
- Вариант №1 (предпочтительный) - предоставление отдельной гермозоны, с ограниченным доступом;
[bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK31]- Вариант №2 - арендуемые серверные шкафы должны располагаться последовательно в одном ряду (с опциональной возможностью установки электронных замков на дверях серверных шкафов);
- должен быть обеспечен круглосуточный доступ к оборудованию Заказчика;
- время предоставления услуг -24х7х365;
- микроклимат должен отслеживаться и поддерживаться обслуживающим персоналом Поставщика Услуг;
- Температура холодного коридора не должна превышать 20⁰С (постоянно).
2.1. Участники закупки подают свои предложения на Вариант № 1 и Вариант № 2. Предподчтельным для Заказчика является Вариант № 1. 
В случае если в рамках закупки не подано ни одного предложения с Вариантом № 1, Заказчик рассматривает предложения Участников по Варианту № 2 согласно установленной методике оценки. 
Если поданы предложения с Вариантом № 1 и предложения Участников соответствует установленным требованиям закупочной документации, то предложения с Вариантом № 2 не рассматриваются. 
3. Требования к серверным шкафам
- количество серверных шкафов - 4 штуки;
- высота шкафа не менее 42U; 
- ширина шкафа не менее 800 мм; 
- глубина шкафа не менее 1200 мм;
- статическая нагрузка до 1000 кг;
- выделяемая мощность на каждую стойку не менее 10 кВт, напряжением 220В 
- два независимых «плеча» гарантированного питания; 
- наличие АВР (ATS) в стойке (для подключения оборудования с одним блоком питания); 
- Комплект PDU должен содержать 3 розетки IEC 320 C 19, 21 розетку IEC 320 C 13, номиналом тока 32A. 

[bookmark: OLE_LINK22]4. Требования к системе безопасности гермозоны
- Наличие комплекса инженерно-технических средств охраны, видеонаблюдения, ГПТ, ОПС, Системы контроля и управления доступом (СКУД) в отдельной гермозоне (при ее наличии, Вариант №1), или возможности контроля и управления доступом на серверных шкафах (Вариант №2). 

5. Требования к подключению каналов связи
- Наличие двух каналов  связи от двух независимых провайдеров.


[bookmark: OLE_LINK1]


[bookmark: OLE_LINK23]7. Требования к Поставщику услуг
- Осуществлять Техническую поддержку и обеспечить «горячую линию» в режиме 24х7х365 и формализованные процессы взаимодействия с сотрудниками Заказчик, отвечающими за размещение оборудования Заказчик в ЦОД.
[bookmark: OLE_LINK26]- Оповещать и принимать меры к устранению инцидента в зависимости от категории:
· Критический – 15 минут (Инцидент, приводящий к полной недоступности услуг в связи с неисправностью оборудования, сети, инженерных систем и/или инфраструктуры компании);
· Высокий – 30 минут (Обращение на устранение неисправности, повлекшей за собой частичную недоступность, существенное ограничение доступного функционала или замедление доступа к услугам, предоставляемым одному клиенту);
· Обычный - 60 минут (Обращение на устранение неисправности, которая не оказывает существенного влияния на использование услуг клиентом). 
- Предоставлять физический доступ к оборудованию в течение 60 минут. 
- Немедленно оповещать Заказчика (в данном случае уполномоченных сотрудников Заказчика) об аварийных и других ситуациях (в т.ч. попытки несанкционированного Заказчиком доступа).
- Обеспечить доступность сервисов не ниже 99,982% в течение 24 часов в сутки, не более 95 минут простоя за год. 
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK7]- В случае возникших не по вине Заказчика неисправностей, поломок, последствий аварийных ситуаций, Исполнитель за счет собственных средств  принимает меры по их устранению и восстановлению работоспособности оборудования. При этом деятельность Заказчика не должна прерываться.
Уполномоченный представитель Исполнителя в течение 2 (двух) часов должен подтвердить устранение неисправности или проинформировать Заказчика о причинах, по которым он не может подтвердить устранение неисправности. 
За период отсутствия Услуг, включая предоставления не в полной мере услуг по электроэнергии/охлаждению, а также на период прерывания деятельности Заказчика арендная плата заказчиком не оплачивается. 
- В случае неисправности или поломки инженерных сетей или технологического оборудования, загромождения любой части объекта, неисправности системы пожаротушения в здании, в согласованные с Заказчиком сроки, устранить все неблагоприятные последствия, причинённые Заказчику.
- Уведомлять Заказчика письменно по электронной почте о запланированных профилактических работах не менее, чем за 72 часа до предполагаемого времени проведения данных работ. В экстренных случаях Исполнитель может уведомить о профилактических работах в оперативном порядке.
- Любые простои, необходимые для технического обслуживания, согласовывать с Заказчиком в письменном виде по электронной почте за 14 календарных дней до даты проведения работ, не допускается уведомительный порядок оповещения о простоях. 
- Информировать Заказчика сразу по факту происшествия события по телефону и электронной почте обо всех изменениях и факторах, влияющих на объем и качество оказываемых Услуг.
 - Нести ответственность за доступ и сохранность оборудования Заказчика в течение всего срока действия оказания услуг (включая несанкционированный доступ, хищения данных, случайную утрату, повреждение, хищение оборудования и т.п.), а также принимать все меры для его сохранности, в случае повреждения или утраты оборудования Заказчика Исполнитель обязан немедленно сообщить о случившемся Заказчику в письменной форме.
- По требованию Заказчика предоставить документацию, подтверждающую обоснованность применяемой цены в отношении компенсации за потребляемую электроэнергию  в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан по трансфертному ценообразованию.
- Служба эксплуатации ЦОД Исполнителя должна вести регистрацию и обеспечить предоставление отчетов по запросам Заказчика: 
· о вносе-выносе материальных ценностей сотрудниками Заказчика (с обязательным указанием информации о датах, времени, ФИО, типах, моделях);
· о фактах посещений машинного зала, в котором расположены серверное и телекоммуникационное оборудование Заказчика, сотрудниками Заказчика (с указанием дат, времени входа и выхода, ФИО посетителей, с указанием информации на основании чего был предоставлен доступ);
· о фактически предоставленных услугах, их плановых и достигнутых характеристиках; 
· об инцидентах и предпринимаемых мерах по их устранению (с указанием дат, времени, описании инцидента, мерах по его устранению, мерах по недопущению подобных ситуаций в будущем); 
· об электропотреблении, с указанием фактически потребленного электропитания стойками, максимальной и минимальной мощности;
· о микроклимате;
· о зарегистрированных заявках.
